
Denna manual kommer gå 
igenom hur man bokar tid som 

medborgare samt hur man 
avbokar sin tid.



Att boka som medborgare





Leta reda på etjänsten om den inte syns på 
startsidan.



Första sidan innehåller en del information. 
Man startar till höger i bild.



Som medborgare loggar man in med e-
legitimation



Personnummer och namn kommer automatiskt. 
Man får se till att adress och kontakt stämmer. 



Man fyller i syfte och en beskrivning



Här väljer man hur man vill 
genomföra samtalet. 

Man får sedan en notis om man 
har tidigare bokningar för att 
istället kunna boka om dessa. 

Sedan väljer man vilken tid man vill 
boka sitt samtal.

När man gjort sina val går man till 
förhandsgranska.



Man får sedan en sammanfattning och när man 
klickar vidare från den en bekräftelse på att att
tiden är bokad. 



Avboka tid



Logga in på websidan och gå till Mina sidor och 
sedan Mina Bokningar i menyn till vänster.



Gå in på den bokning du vill ändra 
eller avboka.



Här kan du sedan avboka tid.

På nästa sida tittar vi på att ändra tid, sedan kommer bilder för att avboka.



Du får nu valet att om du vill, lämna en 
kommentar om varför du avbokar. Klicka sedan 
Avboka tid.



Nu kommer du till startsidan för dina bokningar. 
Bokningen du avbokat ska nu vara borta.


